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Inom PropTech Energy-koncernen y
foljer vi var uppforandekod

Detta ar vara etiska riktlinjer dar vi tydliggér for alla medarbetare hur vi ska agera och upptrada som
arbetsgivare, affarspartner, medarbetare och samhallsaktér. Den bygger pa vara varderingar och
genomsyrar hela var koncern i allt vi gér. Genom att tydliggéra vara varderingar och omsatta koden
i praktiken i vart dagliga arbete uppnar vi hallbara resultat, bygger fértroende och tillit, och vinner
vara intressenters fortroende.

Denna policy galler for alla medarbetare inom PropTech Energy-koncernen. Samtliga anstallda ska
vara val fértrogna med var Code of Conduct och vara riktlinjer. Féretagsledningen ansvarar for att

sakerstalla att medarbetarna ar medvetna om och férstar de relevanta lagar och regler som galler.
Medarbetarna har darefter ansvar att félja dessa riktlinjer.

Uppférandekoden faststéller en miniminiva for férvantat beteende och fungerar som en vagledning
for att sakerstélla att vi alla agerar korrekt.



Rattvis konkurrens

Vi foljer alltid géllande lagar, branschregler och riktlinjer i all var verk-
samhet. Vara anbud ska vara transparenta, klara och tydliga, s& att
vara kunder och samarbetspartners far en rattvis och korrekt bild av
vart erbjudande. Vart arbete ska alltid utféras med hog professionalitet
och kompetens, dar vi stravar efter att uppfylla och évertraffa hogt
stallda kvalitets-, leverans- och miljokrav. Vi vardesatter palitlighet
och integritet i alla vara affarsrelationer, och vi respekterar alltid
ingangna avtal, haller 6verenskomna tidsplaner och levererar enligt
vara loften.

Vivarnar om fri och rattvis konkurrens och féljer strikt alla relevanta
konkurrenslagar. Vi har nolltolerans for alla aktiviteter eller dverens-
kommelser som kan begrénsa eller snedvrida konkurrensen, till exempel
genom prissattning, marknadsuppdelning eller diskriminering av

andra foretag. Vid kontakt med konkurrenter respekterar vi lagarna
och undviker att diskutera kédnsliga @mnen sasom prissattning,

marknadsandelar eller affarsvillkor. Alla dverenskommelser som
kan uppfattas som ett brott mot konkurrensregler ar férbjudna.

Vi sdkerstaller att vara underleverantdrer och samarbetspartners ar
likaledes seridsa aktérer som uppfyller alla relevanta branschkrav
och lagar. Vi arbetar aktivt for att motverka olagligt svartarbete och
har etablerade rutiner for att kontrollera och félja upp leverantérer
och underleverantérer. Detta syftar till att undvika affarsforbindelser
med aktérer som inte foljer skattelagstiftningen. Vi ersatter alltid
vara medarbetare pé ett korrekt satt och i enlighet med géallande
skattelagar.

Vi vardesatter palitlighet
och integritet i alla vara

affarsrelationer



Representation och gavor

Representation och gavor ar en naturlig del i organisationens relationer
med kunder, samarbetspartners, andra bolag men &ven med
medarbetarna. Representation har betydelse for att skapa goda
samarbetsforhallanden bade inom organisationen (intern) men
ocksa med parter utanfér organisationen (extern).

Kravet vid representation ar att den har ett omedelbart samband
med verksamheten och ar endast tillaten i anslutning till var ordinarie
verksamhet.

For all representation galler att:

- representationen ska i forhand vara férankrad med narmaste
chef eller VD.

- representationen ska vara av rimlig omfattning

- det finns ett omedelbart samband och ar till nytta for den verksamhet
som bedrivs och den far inte utgéras av kostnader for séllskapsliv av
personlig natur, personlig gastfrinet och liknande. Valet av ort och
tidpunkt for representation har betydelse for beddémning om det
foreligger ett samband med den verksamhet som bedrivs.

- den ska vara motiverad bade ifrdga om andamalet samt tidpunkten
for representationen

- deltagarlista ska bifogas dar aven syftet framgar

En gava definieras som éverlamnandet eller mottagandet av féremal
eller tjanster med ett marknadsvarde. Gavor ska 6verlamnas 6ppet
och de ska ha ett rimligt varde samt att de ar ldmpliga i férhallande
till den aktuella afféarsférbindelsen. En gava blir en muta nér det finns
uppsat att paverka affarsrelationer och affarsbeslut. Interna gavor
till medarbetare ges i linje med Skatteverkets regler for formans-
beskattning.

Representation och gavor kan komplicera beslutsfattandet i affars-
sammanhang, vi ska noga tanka igenom beslutet innan det erbjuds
eller tas emot. Vi ger inte och ta inte emot gavor, resor, betalning
eller gastfrihet i utbyte mot ett gynnsamt beslut eller en affarsfordel.
Vi ger inga gavor till offentliga tjansteman.



Intressekonflikter

For att vara kunder ska fa basta maojliga service ser vi till att alla vara
beslut fattas oberoende av privata intressen eller delade lojaliteter.
Det gor vi genom att aktivt undvika eller mildra situationer som skapar
potentiella eller upplevda intressekonflikter med var affarsverksamhet.

En intressekonflikt rdder nar ekonomiska incitament eller andra faktorer
kan ha betydelse for individen som paverkar en medarbetares yrkes-
prestation.

Hall kontakter med leverantorer och affarspartners pa en yrkesmassig
niva och undviker alltfér familjara relationer. Vi ger inte familj eller
vanner positiv sdrbehandling och undvik situationer som kan ge
upphov till misstanke om att det forekommer. Vi undviker ocksa att
delta i beslut som ger upphov till, eller kan férefalla ge upphov till, en
intressekonflikt. Om en medarbetare far kAnnedom om en potentiell
intressekonflikt ska ndrmaste chef informeras sa snart som méjligt.

Medarbetare kan delta i aktiviteter utanfor sitt ordinarie arbete,

sa kallade bisysslor, men dessa aktiviteter far inte vara fortroende-
skadliga, arbetshindrande eller konkurrerande med ordinarie arbete.
Om medarbetare 6vervager att bli styrelseledamot, anstalld eller
konsult pa ett annat féretag, engagemang i ideell organisation eller
liknande, behdves ett skriftligt godkdnnande fran narmaste chef om
detta forst.




Finansiell transparens och antikorruption

Vi uppratthaller en ansvarsfull ekonomi genom att betala skatter
och avgifter korrekt, och genom att sakerstélla att var bokféring och
redovisning alltid féljer god redovisningssed. Vi agerar med hogsta
maojliga transparens och integritet, oavsett var vi bedriver var verk-
samhet. P4 sa satt sakerstaller vi att vara handlingar och beslut alltid
ari linje med vara kunders, verksamhetens och samhaéllets basta
intressen. Genom att folja standardiserade processer och vara
dppna i alla vara finansiella aktiviteter, garanterar vi att vara intakter
genereras pa ett etiskt och lagligt satt.

Definitioner:

Korruption ar missbruk av anfértrodd makt fér personlig vinning.

Mutor ar att erbjuda, tillhandahalla, bemyndiga, begara eller ta emot
en ekonomisk eller annan fordel som ar avsedd att paverka en
transaktion eller ett beslut, eller uppmuntra missbruk av en
persons stallning.

Underlattande betalningar (smdrjpengar) ar betalningar som
erbjuds eller gors till en offentlig tjansteman for att sakra eller
paskynda en rutinméassig och nédvandig myndighetsatgard.

Penningtvatt &r en term som beskriver den process genom vilken
brottslingar déljer det ursprungliga &gandet och kontrollen av
intdkterna fran kriminella aktiviteter genom att fa det att se ut
som om intékterna kommer fran en legitim kalla.

Vi tar avstand fran all korruption, mutor, underlattande betalningar,
penningtvatt eller annan ekonomisk brottslighet. Mutor eller andra
metoder for att uppna orattvisa fordelar ska varken erbjudas eller
accepteras. Vi genomfor alla affarer och finansiella aktiviteter med
fullstandig 6ppenhet och enligt standardprocesserna. Vi skoter var
ekonomiska redovisning pa ett korrekt och transparent satt, eftersom
det bidrar till att sékerstélla att alla vara betalningar gors av ratt
anledning.

Om en medarbetare far kannedom om
en potentiell ekonomisk brottslighet
ska narmaste chef informeras sa

snart som mgjligt




Sponsring och donationer

Sponsring och donationer kan vara bra satt att utveckla var verksamhet
och stédja de samhallen dar vi ar verksamma. Vi &r noga med att alltid
planera och genomféra sddana insatser pa ett etiskt satt som stédjer
vara affarsmal och skapar socialt varde.

Det ar viktigt att se till att allt stdd vi erbjuder ligger i linje med var
verksamhet- och hallbarhetsstrategi samt att vardet pa detta stéd ar
rimligt och proportionerligt. Se till att eventuellt stéd inte har nagon
koppling till vara afférer och inte kan tolkas som politiskt stéd, politisk
betalning eller bestickning.

Ansvarsfulla inkop

Vara inkdpsprocesser starker var konkurrenskraft och I6nsamhet
genom standardiserade processer och tydliga regler. Genom att géra
ansvarsfulla inkdp skapar vi palitliga och langsiktiga relationer med
leverantorer och entreprendrer samt anvander vara resurser effektivt.
Vi stravar efter att vara rattvisa och professionella dar vi foljer krav pa
kvalitet, etik och milj6 i vara inkdp, vilket vi ocksa forvantar oss av vara
leverantdrer. Att inte folja vara processer eller anvanda ratt verktyg kan
leda till ekonomiska och operativa risker samt skada vart anseende.

Vi ar noggranna nar vi godkanner inkdpsorder, avtal, kvitton och fakturor
for varor/tjanster och gor det i tid. Rapportera eventuella misstag eller
avvikelser. Vidarebefordra inte konfidentiell information sasom inkdps-
priser, upphandlingsprojekt eller avtalsvillkor.

Lds mer i var Inképspalicy.




Rattvisa arbetsvillkor och mangfald

Proptech Energy koncernen ar fast besluten att skapa en arbetsplats
dar alla medarbetare behandlas rattvist och med respekt. Vi stravar
efter att framja jamstalldhet och motverka alla former av diskriminering.
Vart mal ar att ha ett arbetsklimat praglat av positiv manniskosyn,
Omsesidig respekt, arbetsgladje, trivsel och motivation.

Alla anstallda har ratt att behandlas med respekt, vardighet och vanlig
hovlighet, oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell
laggning eller lder.

Anstélldas arbetsvillkor, rattigheter och utvecklingsmajligheter ska vara
oberoende av ovanstaende diskrimineringsgrunder. En arbetsplats fri
fran diskriminering och trakasserier ar attraktiv fér bade kunder och
medarbetare. Att félja de manskliga rattigheterna ar en naturlig del.
Genom mangfald breddar vi var forstaelse for kunder och marknader,
vilket 6kar koncernens tillvaxtpotential.

—— u?;.‘l

Vivill erbjuda en god arbetsmiljé med rattvisa anstaliningsvillkor for alla
anstéllda. Om vi alla &tar oss att aktivt leva upp till féretagets varderingar,
kommer det att gora en stor skillnad till det battre. Vi foljer internationella
standarder for manskliga rattigheter. Det inkluderar att respektera
manskliga rattigheter och att aldrig anvanda barn- eller tvangsarbete.
Vi féljer ILO (International labour organisation) standarder for méanskliga
rattigheter samt OECD:s riklinjer for multinationella foretag.

Vi erbjuder ockséa en saker och sund arbetsmiljé som uppfyller eller
Overtraffar nuvarande standarder och lagstiftning, med arbetsvillkor
som ar férenliga med lagkrav och kollektivavtal - alla medarbetare har
ratt att bilda eller ansluta sig till féreningar och att férhandla kollektivt.

Lds mer i var Jamstdlldhets- och likabehandlingspolicy.



https://www.ilo.org/resource/conference-paper/ilo-1998-declaration-fundamental-principles-and-rights-work-and-its-follow
https://mneguidelines.oecd.org/mneguidelines/

Halsa och sakerhet pa arbetsplatsen

De flesta olyckaor, tillbud, skador, arbetsrelaterade sjukdomar och
oséakra férhallanden kan férebyggas. Vi vill skydda och férbattra halsan
och sakerheten for alla som arbetar for eller med oss, 6verallt dar vi
har verksamhet.

Vi ska erbjuda sunda och sékra arbetsmiljder. Vi féljer arbetsmiljo-
lagstiftningen, foreskrifter och andra krav och var malsattning ar att
Overtréffa dessa.

Systematiskt arbete med arbetsmiljé och hélsa ar en naturlig del i
verksamheten for att uppna effektivitet och kvalitet som minskar
eventuella negativa effekter for individen. Sakerhet ar den viktigaste
faktorn bakom alla vara beslut, men en sund och saker arbetsplats
handlar inte bara om att férebygga olyckor utan aven det fysiska och
psykosociala valbefinnandet ar viktigt.

Vi arbetar for att alla ska ta ett personligt ansvar for sin arbetsmiljo
och halsa i det dagliga arbetet och aktivt medverka till att eliminera
eventuella risker eller hot mot en god arbetsmiljé genom att félja
vara sakerhetsregler och rutiner. Det ar varje anstéllds skyldighet att
avbryta farliga arbetsmoment som kan skada medarbetare eller miljo
och att rapportera detta till narmaste chef. Varje medarbetare ska
kanna ansvar for och samverka for att uppratthalla en god arbetsmiljo

och delta i det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Vi har nolltolerans for hot, vald och aggressivt beteende pa arbets-
platsen. Ingen form av hot eller vald, varken fysiskt eller verbalt,
accepteras, och alla anstéllda férvantas bidra till en trygg och
respektfull arbetsmiljo. Vapen av alla slag ar strikt férbjudna pa alla
vara arbetsplatser, inklusive i fordon och kunders lokaler.

Vi har nolltolerans for att anstéllda ar paverkade av alkohol eller
droger under arbetstid. Alla inom koncernen ar skyldiga att agera om
missbruk upptécks. Alla anstallda bor dock agera tidigt vid misstanke
eller vetskap om att en medarbetare ar paverkad av alkohol eller
droger péa arbetsplatsen. Narmaste chef ar ansvarig for att atgarder
blir vidtagna.

Lds mer i var Arbetsmiljépolicy och Alkohol- och drogpolicy.



Sekretess och integritet

Vivarnar om sekretessen for all kanslig information som ror foretag
inom koncernen, vara kunder, leverantorer och samarbetspartners.
All information som inte ar offentligt tillganglig ska behandlas med
storsta forsiktighet och integritet. Vara medarbetare férvantas hantera
féretagshemligheter, kunddata, affarsstrategier och annan konfidentiell
information pa ett satt som skyddar mot obehérig atkomst, spridning
eller missbruk.

Vi respekterar och skyddar aven den personliga integriteten for

alla medarbetare, kunder och samarbetspartners. All hantering av
personuppgifter skeri enlighet med géllande dataskyddslagstiftning,
inklusive GDPR, och vara interna riktlinjer. Personuppgifter samlas
endast in, anvands och lagras nar det ar nédvandigt for att bedriva
var verksamhet pa ett sakert och effektivt satt, och delas endast
med behdriga mottagare. Vid misstanke om eller upptackt av brott
mot integritetsskyddet, ar det medarbetarens ansvar att omedelbart
rapportera detta till sin narmaste chef eller ansvarig avdelning.

Vi delar information internt eller externt endast nar det ar nédvandigt
och med ratt mottagare och alltid i enlighet med géllande lagar och
regler. Om osakerhet uppstar kring hur information ska hanteras, ska
medarbetaren soka vagledning fran sin narmaste chef. Att bryta mot
sekretess- eller integritetskraven kan leda till disciplinara atgarder,
inklusive uppsagning, och i vissa fall rattsliga konsekvenser.

Det &r vart gemensamma ansvar att skydda bade féretagets och
vara kunders intressen samt respektera individers ratt till integritet
genom att sakerstélla att sekretess och dataskydd uppratthalls i alla
vara affarsaktiviteter. Mer detaljerad information finns i ditt signerade
sekretessavtal.

Lds mer i var Integritetspolicy och i sekretessavtal.



Kommunikation och media

Vi ar 6ppna och kommunicerar pa ett satt som speglar vara varderingar.
Pa detta satt bygger och underhaller vi vart varumarke som i sin tur
gynnar var affarsverksamhet. All var kommunikation ska vara proaktiv,
dppen, rattfram, relevant och serviceinriktad. Vi tillhandahaller all
information i enlighet med lokala lagar och regler.

Officiella uttalanden till media eller pa vara egna kanaler i sociala
medier far endast géras av godkanda representanter for foretaget.

Vi som representanter for féretaget agerar ansvarsfullt pa natet

och anvander vart sunda fornuft. Vi ansvarar for det vi publicerar

pa bloggar, forum, webbplatser eller andra former av sociala medier.
Vi delar aldrig med oss av konfidentiell information, vare sig foretagets
eller vara kunders. Vi granskar alltid det vi har skrivit, anvander vart
omdoéme och utvéarderar situationen innan vi publicerar nagot.

Vi behandlar all intern kommunikation som riktar sig till en bredare grupp
av medarbetare med samma omsorg som offentlig kommmunikation, och
vi haller oss uppdaterade om fragor som ar relevanta for vart arbete.

Miljoansvar

De tjanster vi erbjuder vara kunder medfér en positiv miljo- och
klimatpaverkan genom att vi bidrar till storre energieffektivitet, 6kad
livslangd genom en god service, underhall och skotsel av vara kunders
fastigheter och anldggningar. Vi ska fortsatta ligga i framkant av
den tekniska utvecklingen for att vara tjanster ska bidra till minskad
miljdpaverkan.

Verksamhetens negativa milj6- och klimatpaverkan bestar av framst
inkdp av varor och tjanster samt klimatutslapp fran fordon och resor.
Darav ska vi framja anvandningen av férnybara energikallor och minimera
anvandningen av icke-férnybara resurser.

Langsiktiga och aterkommande relationer genom nara samarbeten
med kunder, leverantorer och samarbetspartners ar andra viktiga
pusselbitar for att tillsammans med var omgivning ta vart miljdéansvar.

Ldas mer i var Miljépolicy.



Visselblasning

Vi uppmuntrar en éppen och transparent arbetsmiljé dar alla
medarbetare k&nner sig trygga att rapportera misstankar om
oegentligheter eller brott mot lagar, regler, var Code of Conduct
eller andra interna riktlinjer. Om vi misstanker eller kanner till
aktiviteter som kan innebéra oetiskt beteende, korruption, bedrageri,
diskriminering, trakasserier eller andra allvarliga fel, férvantas vi
rapportera detta omedelbart.

Vi kan rapportera vara misstankar anonymt via visselblasarfunktionen,
som éar utformad for att skydda var identitet och garantera anonymitet.
Alla rapporter hanteras konfidentiellt och med respekt for alla
inblandade parter. Vi tolererar inte nagon form av repressalier eller
negativa konsekvenser mot medarbetare som i god tro rapporterar
misstankta oegentligheter.

Genom att rapportera potentiella 6vertradelser bidrar vi till att
uppratthalla en kultur av arlighet, integritet och ansvarstagande,
och hjalper till att skydda féretagets och vara intressenters intressen.

Rapportering av visselblasning sker via lank pa hemsidan.

Ldas mer i var Visselbldsarpolicy.

é Vid fragor kontakta
PropTech Pierre Nystrém, koncernchef

Energy 0703-45 96 00 / pierre.nystrom@proptechenergy.com



